
1

Kwaliteitsmetingen

Op deze pagina

Kwaliteitsmetingen →

Vlaams kwaliteitsmanagementsysteem →

Zorginspectie →

Patiëntenervaring →

Kwaliteitsmetingen

ZAS engageert zich ook om deel te nemen aan het Vlaams Indicatorenproject voor

Patiënten en Professionals  (VIP²). Zo kan ZAS de resultaten en gegevens

vergelijken met andere deelnemende ziekenhuizen en gericht inzetten op

kwaliteitsverbetering.  

Voorlopig zijn de resultaten van de verschillende kwaliteitsindicatoren nog

afzonderlijk beschikbaar voor de voormalige 'GZA Ziekenhuizen' en 'ZNA': 

Vlaams kwaliteitsmanagementsysteem

FlaQuM  (Flanders Quality Model) werd als kwaliteitsmodel ontwikkeld door het

Leuvens Instituut voor Gezondheidszorgbeleid (LIGB) van de KU Leuven in

samenwerking met �� Vlaamse zorgorganisaties, waaronder ZAS. 

GZA Ziekenhuizen  

ZNA  

ZNA Psychiatrisch Verzorgingstehuis Antwerpen 

ZNA Psychiatrisch Ziekenhuis 
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Het doel is om stap voor stap te groeien naar een duurzaam

kwaliteitsmanagementsysteem. De focus ligt op de verbetering van de kwaliteit van

de zorg vanuit de noden en behoeften van patiënten en hun naasten en met

aandacht voor het welzijn van onze medewerkers. Samen met hen stellen we een

gedeelde kwaliteitsvisie op en verbeteren die continu. 

Zorginspectie

De zorginspectie, het controleorgaan van de Vlaamse overheid, voert regelmatig

(onaangekondigde) inspecties uit bij zorgtrajecten. Ze evalueren de veiligheid en

standaardisering van de zorg, de communicatie en het personeel. En dat voor

speci�eke doelgroepen of behandelingen.

De resultaten van die inspecties vind je terug op de website van het departement

Welzijn, Volksgezondheid en Gezin, voor voormalig GZA Ziekenhuizen en voormalig

ZNA. In ���� en ���� lag de focus op het cardiale zorgtraject. Lees het rapport van:

In ���� lag de focus op het geriatrische zorgtraject. Lees het rapport van:

Rapporten ouder dan ���� kan je vinden terugvinden op diezelfde website. Lees

meer voor:

Patiëntenervaring

De ervaring en de feedback van de patiënt is belangrijk en biedt de organisatie en de

zorgteams kansen om de zorg verder te optimaliseren.  

GZA Sint-Augustinus ,

GZA Sint-Jozef ,

GZA Sint-Vincentius ,

ZNA Middelheim ,

ZNA Jan Pal�jn ,

ZNA Stuivenberg .

GZA Sint-Augustinus 

ZNA Jan Pal�jn (nog niet gepubliceerd)
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Lees meer over de verschillende metingen en verbeterinitiatieven.

Laatst bijgewerkt op 19/06/2024

Info ombudsdienst

Nullam id dolor id nibh ultricies vehicula ut id elit. Vivamus sagittis lacus vel augue laoreet rutrum

faucibus dolor auctor. Integer posuere erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet.

Verantwoordelijke uitgever

Nullam id dolor id nibh ultricies vehicula ut id elit. Vivamus sagittis lacus vel augue laoreet rutrum

faucibus dolor auctor. Integer posuere erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet.

Source: https://prod-zas.ausy.solutions/over-zas/kwaliteit/kwaliteitsmetingen
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