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Kwaliteit

ZAS vindt het belangrijk om de patiënt de best mogelijke, kwaliteitsvolle zorg te bieden.

Waar nodig verbeteren we onze werking op een duurzame en innovatieve manier.

Op deze pagina

Samen voor kwaliteitsvolle zorg →

Vraag, klacht of suggestie? →

Interne metingen →

Samen voor kwaliteitsvolle zorg

Warme en excellente zorg bieden aan onze patiënten: daarvoor zetten onze

medewerkers zich elke dag in. Om dat te realiseren volgen we de kwaliteit van onze

zorg op en verbeteren die verder waar mogelijk.  

We gebruiken daarvoor:

Daarnaast zetten we in op innovatie, digitalisering en duurzaamheid.  

Vraag, klacht of suggestie?

de feedback van onze patiënten, 

resultaten van risicoanalyses,

interne kwaliteitsmetingen en -controles, 

de analyse van (bijna-)incidenten en 

externe audits. 

Noodzakelijk

Voorkeuren

Statistieken

Marketing

Alles toestaan

Selectie toestaan

Weigeren

Toestemming Details Over

Deze website maakt gebruik van cookies

We gebruiken cookies om content en advertenties te personaliseren, om functies voor social

media te bieden en om ons websiteverkeer te analyseren. Ook delen we informatie over uw

gebruik van onze site met onze partners voor social media, adverteren en analyse. Deze

partners kunnen deze gegevens combineren met andere informatie die u aan ze heeft

verstrekt of die ze hebben verzameld op basis van uw gebruik van hun services.
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Heb je een vraag over kwaliteit? Mail naar kwaliteit@zas.be.

Heb je een klacht, compliment of suggestie? Neem contact op met de

ombudsdienst.

Interne metingen

Om de kwaliteit van de zorg in ZAS op te volgen, bewaken we verschillende

kwaliteitsnormen. Die zijn intern vastgelegd of door de overheid bepaald. Op basis

daarvan worden regelmatig observaties, kwaliteitscontroles en bevragingen van

medewerkers en patiënten uitgevoerd. We gebruiken de resultaten om

verbeterpunten te signaleren en te garanderen dat we het gewenste

kwaliteitsniveau steeds behalen. Denk aan kwaliteitscontroles voor handhygiëne en

patiëntidenti�catiebandjes, of veiligheidsrondes door onze facilitaire diensten. 



Meer informatie

Kwaliteitsmetinge

n

ZAS neemt deel aan

verschillende metingen:

het Vlaams

Indicatorenproject voor

Patiënten en

Professionals, Vlaams

kwaliteitsmanagements

ysteem enzovoort.



Meer informatie

Kwaliteitsverbeteri

ngen

In ZAS werken we

dagelijks aan

projecten om de

kwaliteit van onze zorg

continu verder te

verbeteren. We zetten

een aantal projecten op

een rij.



Meer informatie

Kwaliteitslabels

De voornaamste

kwaliteitslabels binnen

ZAS: een overzicht.



Patiëntervaring
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Laatst bijgewerkt op 24/06/2024

Info ombudsdienst

Nullam id dolor id nibh ultricies vehicula ut id elit. Vivamus sagittis lacus vel augue laoreet rutrum

faucibus dolor auctor. Integer posuere erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet.

Verantwoordelijke uitgever

Nullam id dolor id nibh ultricies vehicula ut id elit. Vivamus sagittis lacus vel augue laoreet rutrum

faucibus dolor auctor. Integer posuere erat a ante venenatis dapibus posuere velit aliquet.

Source: https://prod-zas.ausy.solutions/over-zas/kwaliteit

Kwaliteit

Meer informatie

Een optimale

patiëntenervaring is een

van de strategische

prioriteiten van ZAS. Die

vertalen we naar

concrete acties en

projecten.

Meer informatie

Werken aan de

kwaliteit van

morgen

ZAS zet in op duurzame

zorg. Daarom bieden we

onder meer hulp voor

onze digitale services,

vergroenen onze

campussen en zo veel

meer. Lees wat

duurzame zorg voor

ons betekent.

Meer informatie

Werk mee aan

kwaliteitsvolle

zorg

Om een

ziekenhuisopname

veilig te laten verlopen,

werken we volgens

afgesproken

werkwijzen. Ook als

patiënt kan je een

belangrijke bijdrage

leveren aan veilige zorg.
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